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Datenschutzerklarung

1) Information iiber die Erhebung personenbezogener Daten und Kontaktdaten des
Verantwortlichen

1.1 Wir freuen uns, dass Sie unsere Website besuchen und bedanken uns fiir Ihr Interesse. Im
Folgenden informieren wir Sie liber den Umgang mit [hren personenbezogenen Daten bei
Nutzung unserer Website. Personenbezogene Daten sind hierbei alle Daten, mit denen Sie
personlich identifiziert werden konnen.

1.2 Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung auf dieser Website im Sinne der Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) ist We translate Ubersetzungsbiiro, Thomas-Mann-Straf3e 60,
53111 Bonn, Deutschland, Tel.: 0172/6146718, E-Mail: info@we-translate.de. Der fiir die
Verarbeitung von personenbezogenen Daten Verantwortliche ist diejenige natiirliche oder
juristische Person, die allein oder gemeinsam mit anderen tiber die Zwecke und Mittel der
Verarbeitung von personenbezogenen Daten entscheidet.

1.3 Der Verantwortliche hat einen Datenschutzbeauftragten bestellt, dieser ist wie folgt zu
erreichen: "Abdo Hamade"

1.4 Diese Website nutzt aus Sicherheitsgriinden und zum Schutz der Ubertragung
personenbezogener Daten und anderer vertraulicher Inhalte (z.B. Bestellungen oder Anfragen
an den Verantwortlichen) eine SSL-bzw. TLS-Verschliisselung. Sie kdnnen eine
verschliisselte Verbindung an der Zeichenfolge ,,https://* und dem Schloss-Symbol in Ihrer
Browserzeile erkennen.

2) Datenerfassung beim Besuch unserer Website

Bei der bloB informatorischen Nutzung unserer Website, also wenn Sie sich nicht registrieren
oder uns anderweitig Informationen iibermitteln, erheben wir nur solche Daten, die Thr
Browser an unseren Server libermittelt (sog. ,,Server-Logfiles*). Wenn Sie unsere Website
aufrufen, erheben wir die folgenden Daten, die fiir uns technisch erforderlich sind, um Thnen
die Website anzuzeigen:

- Unsere besuchte Website
- Datum und Uhrzeit zum Zeitpunkt des Zugriffes - Menge der gesendeten Daten in Byte

- Quelle/Verweis, von welchem Sie auf die Seite gelangten - Verwendeter Browser -
Verwendetes Betriebssystem

- Verwendete IP-Adresse (ggf.: in anonymisierter Form)

Die Verarbeitung erfolgt geméf Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO auf Basis unseres berechtigten
Interesses an der Verbesserung der Stabilitit und Funktionalitéit unserer Website. Eine
Weitergabe oder anderweitige Verwendung der Daten findet nicht statt. Wir behalten uns
allerdings vor, die Server-Logfiles nachtraglich zu iiberpriifen, sollten konkrete Anhaltspunkte
auf eine rechtswidrige Nutzung hinweisen.
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3) Datenverarbeitung zur Vertragsabwicklung

Wenn Thre Kontaktaufnahme tliber Facebook als Grundlage fiir einen Vertrag zur Lieferung
von Waren und/oder zur Erbringung von Dienstleistungen mit uns dient, verarbeiten wir die
uns von Thnen in diesem Zusammenhang libermittelten Daten im Falle eines
Vertragsabschlusses zusitzlich wie folgt:

3.1 Thre Zahlungsdaten geben wir im Rahmen der Zahlungsabwicklung an das beauftragte
Kreditinstitut weiter, sofern dies fiir die Zahlungsabwicklung erforderlich ist. Die
Rechtsgrundlage fiir die Weitergabe der Daten ist hierbei Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

3.2 Bei Vertrdgen zur Lieferung von Waren geben wir die von uns erhobenen
personenbezogenen Daten im Rahmen der Vertragsabwicklung an das mit der Lieferung
beauftragte Transportunternehmen weiter, soweit dies zur Lieferung der Ware erforderlich ist.

4) Datenverarbeitung zur Direktwerbung
4.1 WhatsApp-Newsletter

Wenn Sie sich zu unserem WhatsApp-Newsletter anmelden, tibersenden wir Thnen
regelméBig Informationen zu unseren Angeboten per WhatsApp. Pflichtangabe fiir die
Ubersendung des Newsletters ist allein Thre Mobilfunknummer. Fiir den Versand des
Newsletters nehmen Sie unsere mitgeteilte Mobilfunknummer in Thre Adress-Konakte in
Threm Mobilfunkgerét auf und senden uns die Nachricht ,,Start* per WhatsApp. Mit der
Ubersendung dieser WhatsApp-Nachricht erteilen Sie uns Ihre Einwilligung fiir die Nutzung
Threr personenbezogenen Daten gemél} Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO zum Zwecke der
Newslettelibersendung, wir nehmen Sie sodann in unseren Newsletter-Verteiler auf.

Die von uns bei der Anmeldung zum Newsletter erhobenen Daten werden ausschlieBlich fiir
Zwecke der werblichen Ansprache im Wege des Newsletters verarbeitet. Sie konnen sich
jederzeit vom Newsletterabmelden, indem Sie uns die Nachricht ,,Stop* per WhatsApp
senden. Nach erfolgter Abmeldung wird Thre E-Mailadresse unverziiglich in unserem
Newsletter-Verteiler geloscht, soweit Sie nicht ausdriicklich in eine weitere Nutzung Ihrer
Daten eingewilligt haben oder wir uns eine dariiberhinausgehende Datenverwendung
vorbehalten, die gesetzlich erlaubt ist und iiber die wir Sie in dieser Erkldrung informieren.

5) Datenverarbeitung zu statistischen Zwecken mittels Seiten-Insights

Facebook stellt uns fiir unsere Facebook-Seite sog. Seiten-Insights zur Verfiigung:
https://www.facebook.com/business/a/page/page-insights. Hierbei handelt es sich um
zusammengefasste Daten, durch die wir Aufschluss dariiber erlangen kénnen, wie Personen
mit unserer Seite interagieren. Seiten-Insights konnen auf personenbezogenen Daten basieren,
die im Zusammenhang mit einem Besuch oder einer Interaktion von Personen auf bzw. mit
unserer Seite und ihren Inhalten erfasst werden. Dies dient gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO
der Wahrung unserer im Rahmen einer Interessenabwégung iiberwiegenden berechtigten
Interessen an einer optimierten Darstellung unseres Angebots und effektiver Kommunikation
mit den Kunden und Interessenten.

Sie konnen der Verarbeitung Ihrer Daten zu den vorgenannten Zwecken jederzeit
widersprechen, indem Sie Thre Einstellungen fiir Werbeanzeigen in IThrem Facebook-
Nutzerkonto unter https://www.facebook.com/settings?tab=ads entsprechend dndern.
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6) Information iiber die Erhebung personenbezogener Daten und Kontaktdaten des
Verantwortlichen iiber ZOHO One Suit

Personenbezogene Daten, die Sie durch eine Kontaktanfrage, eine Newsletter-Anmeldung
oder direkte geschiftliche Beziehungen an uns mitgeteilt haben, werden von uns mit Hilfe
eines Kundenbeziehungssystems (Customer-Relationship-Management-System, kurz CRM-
System) verarbeitet und gepflegt.

Die aktuell verwendete Zoho One Suite, welche das CRM-System beinhaltet, wird von der
Firma Zoho Corporation, 4141 Hacienda Drive Pleasanton, CA 94588, USA betrieben und
angeboten.

Die Daten, die an das Zoho CRM iibermittelt werden, dienen nur zum Zwecke der
gewiinschten Kontaktaufnahme und der Ubermittlung von Thnen angeforderten
Informationen. Die Daten werden auch nur zu diesem Zwecke weiter genutzt.

Die Zoho One Suite ist Cloud-basiert. Seit einiger Zeit bietet Zoho.eu auch Server in Europa
an (Holland und Irland) um den EU Datenschutzrichtlinen zu entsprechen.

Weitere Informationen konnen Sie auf der Internetseite von Zoho

einsehen: https://www.zoho.eu/de/gdpr.html

7) Information iiber die Erhebung personenbezogener Daten und Kontaktdaten des
Verantwortlichen iiber Instagram

Bitte priifen Sie sorgfiltig, welche personenbezogenen Daten Sie mit uns iiber Instagram
teilen. Instagram ist ein Teil der Facebook-Unternehmensgruppe und teilt mit Facebook sowie
mit anderen Facebook-Unternehmen

(https://www.facebook.com/help/111814505650678?ref=dp) die Infrastruktur, die Systeme
und die Technologie. Wir weisen ausdriicklich darauf hin, dass Facebook die Daten der
Nutzer seiner Dienste (z.B. personliche Informationen, IP-Adresse etc.) speichert und diese
ggf. auch fiir geschiftliche Zwecke nutzt. Néhere Informationen zur Datenverarbeitung von
Facebook bei Instagram finden Sie in der Datenschutzrichtlinie von Instagram unter

https://help.instagram.com/5195221251078757helpref=page content.

Auf die Datenerhebung und die weitere Verarbeitung durch Facebook haben wir keinen
Einfluss. Ferner ist fiir uns nicht erkennbar, in welchem Umfang, an welchem Ort und fiir
welche Dauer die Daten gespeichert werden, inwieweit Facebook bestehenden Lschpflichten
nachkommt, welche Auswertungen und Verkniipfungen mit den Daten vorgenommen werden
und an wen die Daten weitergegeben werden. Wenn Sie vermeiden mdchten, dass Facebook
von lhnen an uns tibermittelte personliche Daten verarbeitet, nehmen Sie bitte auf anderem
Wege Kontakt mit uns auf. Unsere vollstdndigen Kontaktdaten finden Sie in unserem
Impressum bei Instagram.

7.1 Datenverarbeitung zur Vertragsabwicklung

Wenn Thre Kontaktaufnahme {iber Instagram als Grundlage fiir einen Vertrag zur Lieferung
von Waren und/oder zur Erbringung von Dienstleistungen mit uns dient, verarbeiten wir die
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uns von Thnen in diesem Zusammenhang {ibermittelten Daten im Falle eines
Vertragsabschlusses zusitzlich wie folgt:

7.2 Thre Zahlungsdaten geben wir im Rahmen der Zahlungsabwicklung an das beauftragte
Kreditinstitut weiter, sofern dies fiir die Zahlungsabwicklung erforderlich ist. Die
Rechtsgrundlage fiir die Weitergabe der Daten ist hierbei Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

7.3 Bei Vertrdagen zur Lieferung von Waren geben wir die von uns erhobenen
personenbezogenen Daten im Rahmen der Vertragsabwicklung an das mit der Lieferung
beauftragte Transportunternehmen weiter, soweit dies zur Lieferung der Ware erforderlich ist.

8) Cookies

Um den Besuch unserer Website attraktiv zu gestalten und die Nutzung bestimmter
Funktionen zu ermdglichen, verwenden wir auf verschiedenen Seiten sogenannte Cookies.
Hierbei handelt es sich um kleine Textdateien, die auf Threm Endgerit abgelegt werden.
Einige der von uns verwendeten Cookies werden nach dem Ende der Browser-Sitzung, also
nach SchlieBen Thres Browsers, wieder geldscht (sog. Sitzungs-Cookies). Andere Cookies
verbleiben auf Ihrem Endgerit und ermdglichen uns oder unseren Partnerunternehmen
(Cookies von Drittanbietern), IThren Browser beim nichsten Besuch wiederzuerkennen
(persistente Cookies). Werden Cookies gesetzt, erheben und verarbeiten diese im
individuellen Umfang bestimmte Nutzerinformationen wie Browser- und Standortdaten sowie
IP-Adresswerte. Persistente Cookies werden automatisiert nach einer vorgegebenen Dauer
geloscht, die sich je nach Cookie unterscheiden kann.

Sofern durch einzelne von uns implementierte Cookies auch personenbezogene Daten
verarbeitet werden, erfolgt die Verarbeitung gemif3 Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO zur Wahrung
unserer berechtigten Interessen an der bestmdglichen Funktionalitit der Website sowie einer
kundenfreundlichen und effektiven Ausgestaltung des Seitenbesuchs.

Wir arbeiten unter Umstinden mit Werbepartnern zusammen, die uns helfen, unser
Internetangebot fiir Sie interessanter zu gestalten. Zu diesem Zweck werden fiir diesen Fall
bei Ihrem Besuch unserer Website auch Cookies von Partnerunternehmen auf Ihrer Festplatte
gespeichert (Cookies von Drittanbietern). Wenn wir mit vorbenannten Werbepartnern
zusammenarbeiten, werden Sie iiber den Einsatz derartiger Cookies und den Umfang der
jeweils erhobenen Informationen innerhalb der nachstehenden Absétze individuell und
gesondert informiert.

Bitte beachten Sie, dass Sie Ihren Browser so einstellen konnen, dass Sie liber das Setzen von
Cookies informiert werden und einzeln iiber deren Annahme entscheiden oder die Annahme
von Cookies fiir bestimmte Fille oder generell ausschlieBen konnen. Jeder Browser
unterscheidet sich in der Art, wie er die Cookie-Einstellungen verwaltet. Diese ist in dem
Hilfemenii jedes Browsers beschrieben, welches Thnen erldutert, wie Sie Ihre Cookie-
Einstellungen dndern kdnnen. Diese finden Sie fiir die jeweiligen Browser unter den
folgenden Links:

Internet Explorer:

https://support.microsoft.com/de-de/help/17442/windows-internet-explorer-delete-mana ge-
cookies
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Firefox: https://support.mozilla.org/de/kb/cookies-erlauben-und-ablehnen Chrome:
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=de&hlrm=en Safari:
https://support.apple.com/de-de/guide/safari/sfril 1471/mac Opera:
https://help.opera.com/en/latest/web-preferences/#cookies

Bitte beachten Sie, dass bei Nichtannahme von Cookies die Funktionalitdt unserer Website
eingeschrinkt sein kann.

9) Kontaktaufnahme

Im Rahmen der Kontaktaufnahme mit uns (z.B. per Kontaktformular oder E-Mail) werden
personenbezogene Daten erhoben. Welche Daten im Falle eines Kontaktformulars erhoben
werden, ist aus dem jeweiligen Kontaktformular ersichtlich. Diese Daten werden
ausschlieBlich zum Zweck der Beantwortung Thres Anliegens bzw. fiir die Kontaktaufnahme
und die damit verbundene technische Administration gespeichert und verwendet.
Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der Daten ist unser berechtigtes Interesse an der
Beantwortung Thres Anliegens gemif3 Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Zielt Ihre Kontaktierung
auf den Abschluss eines Vertrages ab, so ist zusétzliche Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung
Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. Ihre Daten werden nach abschlieBender Bearbeitung Ihrer
Anfrage geloscht, dies ist der Fall, wenn sich aus den Umstidnden entnehmen lésst, dass der
betroffene Sachverhalt abschlieBend geklért ist und sofern keine gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten entgegenstehen.

10) Verwendung von Single-Sign-On-Verfahren Facebook Connect

Auf unserer Website konnen Sie sich zur Erstellung eines Kundenkontos bzw. zur
Registrierung mittels des Social Plugins ,,Facebook Connect* des sozialen Netzwerkes
Facebook, das von der Facebook Inc., 1 Hacker Way, Menlo Park, CA 94025, USA
(,,Facebook®), betrieben wird, im Rahmen der sog. Single Sign On-Technik anmelden, falls
Sie iiber ein Facebook-Profil verfiigen. Die Social Plugins von "Facebook Connect" auf
unserer Internetseite erkennen Sie am blauen Button mit dem Facebook-Logo und der
Aufschrift "Mit Facebook anmelden" bzw. "Connect with Facebook" bzw. "Log in with
Facebook" bzw. "Sign in with Facebook".

Wenn Sie eine Seite unseres Webauftritts aufrufen, die ein solches Plugin enthélt, stellt Thr
Browser eine direkte Verbindung zu den Servern von Facebook her. Der Inhalt des Plugins
wird von Facebook direkt an Thren Browser iibermittelt und in die Seite eingebunden. Durch
diese Einbindung erhélt Facebook die Information, dass Ihr Browser die entsprechende Seite
unseres Webaulftritts aufgerufen hat, auch wenn Sie kein Facebook-Profil besitzen oder
gerade nicht bei Facebook eingeloggt sind. Diese Information (einschlieBlich Threr IP-
Adresse) wird von Threm Browser direkt an einen Server von Facebook in die USA
iibermittelt und dort gespeichert. Diese Datenverarbeitungsvorgénge erfolgen geméif Art. 6
Abs. 1 lit. f DSGVO auf Basis des berechtigten Interesses von Facebook an der Einblendung
von personalisierter Werbung auf Basis des Surfverhaltens.

Uber die Verwendung dieses ,,Facebook Connect“-Buttons auf unserer Website haben Sie
aullerdem die Moglichkeit, sich mittels Threr Facebook-Nutzerdaten auf unserer Website
einzuloggen bzw. zu registrieren. AusschlieBlich dann, wenn Sie vor dem Anmeldeprozess
auf Basis eines entsprechenden Hinweises iiber den Austausch von Daten mit Facebook Thre
ausdriickliche Einwilligung gemal} Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO erteilen, erhalten wir bei
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Verwendung des ,,Facebook Connect“- Buttons von Facebook, abhéngig von Thren personlich
getroffenen Datenschutzeinstellungen bei Facebook, die in ihrem Profil hinterlegten
allgemeinen und 6ffentlichen zugédnglichen Informationen. Zu diesen Informationen gehdren
die Nutzer-ID, der Name, das Profilbild, das Alter und das Geschlecht.

Wir weisen darauf hin, dass es nach Anderungen der Datenschutzbedingungen und
Nutzungsbedingungen von Facebook bei Erteilung der Einwilligung auch zu einer
Ubertragung Ihrer Profilbilder, der Nutzer-IDs Ihrer Freunde und der Freundesliste kommen
kann, wenn diese in Thren Privatsphéreeinstellungen bei Facebook als ,,6ffentlich® markiert
wurden. Die von Facebook iibermittelten Daten werden bei uns zur Erstellung eines
Benutzerkontos mit den notwendigen Daten, falls diese von Thnen bei Facebook dazu
freigegeben wurden (Anrede, Vorname, Nachname, Adressdaten, Land, E-Mail Adresse,
Geburtsdatum), gespeichert und verarbeitet. Umgekehrt konnen auf Basis Ihrer Einwilligung
Daten (z.B. Informationen zu Threm Surfverhalten) von uns an Thr Facebook-Profil iibertragen
werden.

Die erteilte Einwilligung kann jederzeit durch eine Nachricht an den zu Beginn dieser
Erkldrung genannten Verantwortlichen widerrufen werden. Facebook Inc. mit Sitz in den
USA ist fiir das us-europiische

Datenschutziibereinkommen ,,Privacy Shield* zertifiziert, welches die Einhaltung des in der
EU geltenden Datenschutzniveaus gewéhrleistet.

Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere Verarbeitung und Nutzung der Daten
durch Facebook sowie Thre diesbeziiglichen Rechte und Einstellungsmdglichkeiten zum
Schutz Ihrer Privatsphdre entnehmen Sie bitte den Datenschutzhinweisen von Facebook:
http://www.tacebook.com/policy.php

Wenn Sie nicht mdchten, dass Facebook die liber unseren Webauftritt gesammelten Daten
unmittelbar Threm Facebook-Profil zuordnet, miissen Sie sich vor IThrem Besuch unserer
Website bei Facebook ausloggen. Sie konnen das Laden der Facebook Plugins auch mit Add-
Ons fiir Ihren Browser komplett verhindern, z.B. mit "Adblock Plus"
(https://adblockplus.org/de/).

11) Nutzung Ihrer Daten zur Direktwerbung
11.1 Anmeldung zu unserem E-Mail-Newsletter

Wenn Sie sich zu unserem E-Mail Newsletter anmelden, {ibersenden wir Thnen regelméBig
Informationen zu unseren Angeboten. Pflichtangabe fiir die Ubersendung des Newsletters ist
allein Thre E-Mailadresse. Die Angabe weiterer evtl. Daten ist freiwillig und wird verwendet,
um Sie personlich ansprechen zu kdnnen. Fiir den Versand des Newsletters verwenden wir
das sog. Double Opt-in Verfahren. Dies bedeutet, dass wir [hnen erst dann einen E-Mail
Newsletter iibermitteln werden, wenn Sie uns ausdriicklich bestétigt haben, dass Sie in den
Versand von Newsletter einwilligen. Wir schicken Ihnen dann eine Bestétigungs-E-Mail, mit
der Sie gebeten werden durch Anklicken eines entsprechenden Links zu bestétigen, dass Sie
kiinftig Newsletter erhalten wollen.

Mit der Aktivierung des Bestétigungslinks erteilen Sie uns Ihre Einwilligung fiir die Nutzung
Threr personenbezogenen Daten gemél Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Bei der Anmeldung zum
Newsletter speichern wir Ihre vom Internet Service-Provider (ISP) eingetragene IP-Adresse
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sowie das Datum und die Uhrzeit der Anmeldung, um einen mdglichen Missbrauch IThrer E-
Mail- Adresse zu einem spiteren Zeitpunkt nachvollziehen zu kdnnen. Die von uns bei der
Anmeldung zum Newsletter erhobenen Daten werden ausschlieBlich fiir Zwecke der
werblichen Ansprache im Wege des Newsletters benutzt. Sie konnen den Newsletter jederzeit
iiber den dafiir vorgesehenen Link im Newsletter oder durch entsprechende Nachricht an den
eingangs genannten Verantwortlichen abbestellen. Nach erfolgter Abmeldung wird Thre E-
Mailadresse unverziiglich in unserem Newsletter-Verteiler geloscht, soweit Sie nicht
ausdriicklich in eine weitere Nutzung Threr Daten eingewilligt haben oder wir uns eine
dariiberhinausgehende Datenverwendung vorbehalten, die gesetzlich erlaubt ist und iiber die
wir Sie in dieser Erkldrung informieren.

11.2 Werbung per Briefpost

Auf Grundlage unseres berechtigten Interesses an personalisierter Direktwerbung behalten wir
uns vor, Thren Vor- und Nachnamen, Thre Postanschrift und - soweit wir diese zuséitzlichen
Angaben im Rahmen der Vertragsbeziehung von Thnen erhalten haben - Thren Titel,
akademischen Grad, Thr Geburtsjahr und Ihre Berufs-, Branchenoder Geschiftsbezeichnung
gemif Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO zu speichern und fiir die Zusendung von interessanten
Angeboten und Informationen zu unseren Produkten per Briefpost zu nutzen.

Sie konnen der Speicherung und Nutzung Threr Daten zu diesem Zweck jederzeit durch eine
entsprechende Nachricht an den Verantwortlichen widersprechen.

12) Online-Marketing
12.1 Google AdSense

Diese Website benutzt Google AdSense, einen Webanzeigendienst der Google LLC., 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA ("Google"). Google AdSense
verwendet sog. "DoubleClick DART Cookies" ("Cookies"). Dies sind Textdateien, die auf
Threm Computer gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der Website durch
Sie ermoglichen. Dariiber hinaus verwendet Google AdSense zur Sammlung von
Informationen auch sog. "Web-Beacons" (kleine unsichtbare Grafiken), durch deren
Verwendung einfache Aktionen wie der Besucherverkehr auf der Website aufgezeichnet,
gesammelt und ausgewertet werden konnen. Die durch das Cookie und/ oder Web-Beacon
erzeugten Informationen (einschlieBlich Threr IP-Adresse) iiber Ihre Benutzung dieser
Website werden in der Regel an einen Server von Google in den USA iibertragen und dort
gespeichert.

Google benutzt die so erhaltenen Informationen, um eine Auswertung Ihres
Nutzungsverhaltens im Hinblick auf die AdSense-Anzeigen durchzufiihren. Die im Rahmen
von Google AdSense von Threm Browser iibermittelte [P-Adresse wird nicht mit anderen
Daten von Google zusammengefiihrt. Die von Google erhobenen Informationen werden unter
Umstidnden an Dritte {ibertragen, sofern dies gesetzlich vorgeschrieben ist und/ oder soweit
Dritte diese Daten im Auftrag von Google verarbeiten.

Die beschriebene Verarbeitung von Daten erfolgt gemif3 Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO zum
Zwecke der zielgerichteten werblichen Ansprache des Nutzers durch werbende Dritte, deren
Anzeigen basierend auf dem ausgewerteten Nutzerverhalten auf dieser Website angezeigt
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werden. Gleichsam dient die Verarbeitung unserem finanziellen Interesse an der
Ausschopfung des wirtschaftlichen Potenzials unseres Internetauftritts durch Einblendung von
personalisierten Drittwerbeinhalten gegen Entgelt.

Google LLC mit Sitz in den USA ist fiir das us-europdische Datenschutziibereinkommen
,Privacy Shield* zertifiziert, welches die Einhaltung des in der EU geltenden
Datenschutzniveaus gewdhrleistet.

Unter der nachstehenden Internetadresse erhalten Sie weitere Informationen {iber die
Datenschutzbestimmungen von Google: http://www.google.de/policies/privacy/ Sie kdnnen
Cookies fiir Anzeigenvorgaben dauerhaft deaktivieren, indem Sie diese durch eine
entsprechende Einstellung Threr Browser-Software verhindern oder das unter folgendem Link
verfiigbare Browser-Plug-in herunterladen und installieren:
http://www.google.com/settings/ads/plugin?hl=de

Bitte beachten Sie, dass bestimmte Funktionen dieser Website moglicherweise nicht oder nur
eingeschrinkt genutzt werden konnen, wenn Sie die Verwendung von Cookies deaktiviert
haben.

12.2 Einsatz von Google AdWords Conversion-Tracking

Diese Website nutzt das Online-Werbeprogramm "Google AdWords" und im Rahmen von
Google AdWords das Conversion-Tracking der Google LLC., 1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA (,,Google*). Wir nutzen das Angebot von Google Adwords,
um mit Hilfe von Werbemitteln (sogenannten Google Adwords) auf externen Webseiten auf
unsere attraktiven Angebote aufmerksam zu machen. Wir kénnen in Relation zu den Daten
der Werbekampagnen ermitteln, wie erfolgreich die einzelnen Werbemalinahmen sind. Wir
verfolgen damit das Interesse, Ihnen Werbung anzuzeigen, die fiir Sie von Interesse ist, unsere
Website fiir Sie interessanter zu gestalten und eine faire Berechnung von Werbe-Kosten zu
erreichen.

Das Cookie fiir Conversion-Tracking wird gesetzt, wenn ein Nutzer auf eine von Google
geschaltete AdWords-Anzeige klickt. Bei Cookies handelt es sich um kleine Textdateien, die
auf Threm Computersystem abgelegt werden. Diese Cookies verlieren in der Regel nach 30
Tagen ihre Giiltigkeit und dienen nicht der personlichen Identifizierung. Besucht der Nutzer
bestimmte Seiten dieser Website und das Cookie ist noch nicht abgelaufen, konnen Google
und wir erkennen, dass der Nutzer auf die Anzeige geklickt hat und zu dieser Seite
weitergeleitet wurde. Jeder Google AdWords-Kunde erhélt ein anderes Cookie. Cookies
konnen somit nicht iiber die Websites von AdWords-Kunden nachverfolgt werden. Die
mithilfe des Conversion-Cookies eingeholten Informationen dienen dazu, Conversion-
Statistiken fiir AdWords-Kunden zu erstellen, die sich fiir Conversion-Tracking entschieden
haben. Die Kunden erfahren die Gesamtanzahl der Nutzer, die auf ihre Anzeige geklickt
haben und zu einer mit einem Conversion-Tracking-Tag versehenen Seite weitergeleitet
wurden. Sie erhalten jedoch keine Informationen, mit denen sich Nutzer personlich
identifizieren lassen. Wenn Sie nicht am Tracking teilnehmen mdchten, kdnnen Sie diese
Nutzung blockieren, indem Sie das Cookie des Google Conversion-Trackings tiber ihren
Internet-Browser unter Nutzereinstellungen deaktivieren. Sie werden sodann nicht in die
Conversion-Tracking Statistiken aufgenommen. Wir setzen Google Adwords auf Grund
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unseres berechtigten Interesses an einer zielgerichteten Werbung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO ein.

Google LLC mit Sitz in den USA ist fiir das us-europdische Datenschutziibereinkommen
,Privacy Shield* zertifiziert, welches die Einhaltung des in der EU geltenden
Datenschutzniveaus gewdhrleistet.

Unter der nachstehenden Internetadresse erhalten Sie weitere Informationen {iber die
Datenschutzbestimmungen von Google: https://www.google.de/policies/privacy/ Sie konnen
Cookies fiir Anzeigenvorgaben dauerhaft deaktivieren, indem Sie diese durch eine
entsprechende Einstellung Threr Browser-Software verhindern oder das unter folgendem Link
verfiigbare Browser-Plug-in herunterladen und installieren:
https://www.google.com/settings/ads/plugin?hl=de

Bitte beachten Sie, dass bestimmte Funktionen dieser Website moglicherweise nicht oder nur
eingeschrinkt genutzt werden konnen, wenn Sie die Verwendung von Cookies deaktiviert
haben.

13) Webanalysedienste Matomo (ehemals Piwik)

Auf dieser Website werden unter Einsatz der Webanalysedienst-Software Matomo
(www.matomo.org), einem Dienst des Anbieters InnoCraft Ltd., 150 Willis St, 6011
Wellington, Neuseeland, (,,Matomo*) auf Basis unseres berechtigten Interesses an der
statistischen Analyse des Nutzerverhaltens zu Optimierungs- und Marketingzwecken geméif
Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO Daten gesammelt und gespeichert. Aus diesen Daten konnen zum
selben Zweck pseudonymisierte Nutzungsprofile erstellt und ausgewertet werden. Hierzu
konnen Cookies eingesetzt werden. Bei Cookies handelt es sich um kleine Textdateien, die
lokal im Zwischenspeicher des Internet-Browsers des Seitenbesuchers gespeichert werden.
Die Cookies ermoglichen unter anderem die Wiedererkennung des Internet-Browsers. Die mit
der Matomo-Technologie erhobenen Daten (einschlieBlich Threr pseudonymisierten IP-
Adresse) werden auf unseren Servern verarbeitet.

Die durch das Cookie erzeugten Informationen im pseudonymen Nutzerprofil werden nicht
dazu benutzt, den Besucher dieser Website personlich zu identifizieren und nicht mit
personenbezogenen Daten liber den Triager des Pseudonyms zusammengefiihrt.

Wenn Sie mit der Speicherung und Auswertung dieser Daten aus IThrem Besuch nicht
einverstanden sind, dann kénnen Sie der Speicherung und Nutzung nachfolgend per
Mausklick jederzeit widersprechen. In diesem Fall wird in Ihrem Browser ein sog. Opt-Out-
Cookie abgelegt, was zur Folge hat, dass Matomo keinerlei Sitzungsdaten erhebt. Bitte
beachten Sie, dass die vollstindige Loschung Threr Cookies zur Folge hat, dass auch das Opt-
Out-Cookie geloscht wird und ggf. von Thnen erneut aktiviert werden muss.

14) Retargeting/ Remarketing/ Empfehlungswerbung Facebook Custom Audience iiber
das Pixel-Verfahren

Diese Website verwendet den “Facebook-Pixel” der Facebook Inc., 1 Hacker Way, Menlo
Park, CA 94025, USA (“Facebook”). Im Falle der Erteilung einer ausdriicklichen
Einwilligung kann hierdurch das Verhalten von Nutzern nachverfolgt werden, nachdem diese
eine Facebook-Werbeanzeige gesehen oder angeklickt haben. Dieses Verfahren dient dazu,
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die Wirksamkeit der Facebook-Werbeanzeigen fiir statistische und Marktforschungszwecke
auszuwerten und kann dazu beitragen, zukiinftige Werbemalinahmen zu optimieren.

Die erhobenen Daten sind flir uns anonym, bieten uns also keine Riickschliisse auf die
Identitdt der Nutzer. Allerdings werden die Daten von Facebook gespeichert und verarbeitet,
sodass eine Verbindung zum jeweiligen Nutzerprofil moglich ist und Facebook die Daten fiir
eigene Werbezwecke, entsprechend der FacebookDatenverwendungsrichtlinie
(https://www.facebook.com/about/privacy/) verwenden kann. Sie konnen Facebook sowie
dessen Partnern das Schalten von Werbeanzeigen auf und au3erhalb von Facebook
ermOglichen. Es kann ferner zu diesen Zwecken ein Cookie auf IThrem Rechner gespeichert
werden. Diese Verarbeitungsvorginge erfolgen ausschlieBlich bei Erteilung der
ausdriicklichen Einwilligung geméaf3 Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.

Eine Einwilligung in den Einsatz des Facebook-Pixels darf nur von Nutzern, die dlter als 13
Jahre alt sind, erklart werden. Falls Sie jiinger sind, bitten wir Sie, Ihre
Erziehungsberechtigten um Erlaubnis zu fragen. Facebook Inc. mit Sitz in den USA ist fiir das
us-europdische

Datenschutziibereinkommen ,,Privacy Shield* zertifiziert, welches die Einhaltung des in der
EU geltenden Datenschutzniveaus gewéhrleistet.

Um die Verwendung von Cookies auf Threm Computer zu deaktivieren, konnen Sie Thren
Internetbrowser so einstellen, dass zukiinftig keine Cookies mehr auf Threm Computer
abgelegt werden konnen bzw. bereits abgelegte Cookies geloscht werden. Das Abschalten
samtlicher Cookies kann jedoch dazu fiihren, dass einige Funktionen auf unseren
Internetseiten nicht mehr ausgefiihrt werden konnen. Sie konnen der Verwendung von
Cookies durch Drittanbieter wie z.B. Facebook auch auf folgender Website der Digital
Advertising Alliance deaktivieren: https://www.aboutads.info/choices/

15) Verwendung eines Live-Chat-Systems Eigenes Live-Chat-System

Auf dieser Website wird zum Zwecke des Betreibens eines Live-Chat-Systems zur
Beantwortung von Live-Anfragen Ihr mitgeteilter Chat-Name und Thre mitgeteilten Chat-
Inhalte erhoben und fiir den Verlauf des Chats gespeichert. Der Chat und Thr angegebener
Chat-Name werden ausschlielich im sog. RAM (Random-Access Memory) gespeichert und
sofort geldscht, sobald wir oder Sie die Chat-Konversation beendet haben, spétestens jedoch 2
Stunden nach der letzten Nachricht im Chat-Verlauf. Fiir den Betrieb der Chat-Funktion
werden Cookies eingesetzt. Bei Cookies handelt es sich um kleine Textdateien, die lokal im
Zwischenspeicher des Internet-Browsers des Seitenbesuchers gespeichert werden. Die
Cookies ermoglichen die Wiedererkennung des Internet-Browsers des Seitenbesuchers, um
eine Unterscheidung der einzelnen Benutzer der Chat-Funktion unserer Internetseite zu
gewidhrleisten. Sofern die so erhobenen Informationen einen Personenbezug aufweisen,
erfolgt die Verarbeitung gemif Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO auf Basis unseres berechtigten
Interesses an effektiver Kundenbetreuung und der statistischen Analyse des Nutzerverhaltens
zu Optimierungszwecken.

Um die Speicherung von Cookies zu vermeiden, konnen Sie Thren Internetbrowser so
einstellen, dass zukiinftig keine Cookies mehr auf Threm Computer abgelegt werden konnen
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bzw. bereits abgelegte Cookies geloscht werden. Das Abschalten sdmtlicher Cookies kann
jedoch dazu fiihren, dass die Chat-Funktion auf unserer Internetseite nicht mehr ausgefiihrt
werden kann.

16) Tools und Sonstiges Google reCAPTCHA

Auf dieser Website verwenden wir auch die reCAPTCHA Funktion von Google LLC, 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA (,,Google*). Diese Funktion dient
vor allem zur Unterscheidung, ob eine Eingabe durch eine natiirliche Person erfolgt oder
missbrauchlich durch maschinelle und automatisierte Verarbeitung erfolgt. Der Dienst
inkludiert den Versand der IP-Adresse und ggf. weiterer von Google fiir den Dienst
reCAPTCHA benétigter Daten an Google und erfolgt geméf Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO auf
Basis unseres berechtigten Interesses an der Feststellung der individuellen
Willensgetragenheit von Handlungen im Internet und der Vermeidung von Missbrauch und
Spam.

Google LLC mit Sitz in den USA ist fiir das us-europdische Datenschutziibereinkommen
,Privacy Shield* zertifiziert, welches die Einhaltung des in der EU geltenden
Datenschutzniveaus gewdhrleistet.

Weiterfithrende Informationen zu Google reCAPTCHA sowie die Datenschutzerkldrung von
Google konnen Sie einsehen unter: https://www.google.com/intl/de/policies/privacy/

17) Rechte des Betroffenen

17.1 Das geltende Datenschutzrecht gewihrt Ihnen gegeniiber dem Verantwortlichen
hinsichtlich der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten umfassende Betroffenenrechte
(Auskunfts- und Interventionsrechte), iiber die wir Sie nachstehend informieren:

- Auskunftsrecht gemél Art. 15 DSGVO: Sie haben insbesondere ein Recht auf Auskunft
iiber Thre von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten, die Verarbeitungszwecke, die
Kategorien der verarbeiteten personenbezogenen Daten, die Empfanger oder Kategorien von
Empfingern, gegeniiber denen Thre Daten offengelegt wurden oder werden, die geplante
Speicherdauer bzw. die Kriterien fiir die Festlegung der Speicherdauer, das Bestehen eines
Rechts auf Berichtigung, Loschung, Einschrinkung der Verarbeitung, Widerspruch gegen die
Verarbeitung, Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde, die Herkunft IThrer Daten, wenn diese
nicht durch uns bei Ihnen erhoben wurden, das Bestehen einer automatisierten
Entscheidungsfindung einschlie8lich Profiling und ggf. aussagekréftige Informationen iiber
die involvierte Logik und die Sie betreffende Tragweite und die angestrebten Auswirkungen
einer solchen Verarbeitung, sowie Ihr Recht auf Unterrichtung, welche Garantien gemif Art.
46 DSGVO bei Weiterleitung Threr Daten in Drittldnder bestehen; - Recht auf Berichtigung
gemdl Art. 16 DSGVO: Sie haben ein Recht auf unverziigliche Berichtigung Sie betreffender
unrichtiger Daten und/oder Vervollstdndigung Ihrer bei uns gespeicherten unvollstdndigen
Daten;

- Recht auf Loschung gemiB Art. 17 DSGVO: Sie haben das Recht, die Léschung Threr
personenbezogenen Daten bei Vorliegen der Voraussetzungen des Art. 17 Abs. 1 DSGVO zu
verlangen. Dieses Recht besteht jedoch insbesondere dann nicht, wenn die Verarbeitung zur
Ausiibung des Rechts auf freie MeinungsédufB3erung und Information, zur Erfiillung einer
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rechtlichen Verpflichtung, aus Griinden des 6ffentlichen Interesses oder zur Geltendmachung,
Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist;

- Recht auf Einschriankung der Verarbeitung gemif3 Art. 18 DSGVO: Sie haben das Recht, die
Einschriankung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen, solange die
von lhnen bestrittene Richtigkeit Threr Daten tiberpriift wird, wenn Sie eine Loschung Threr
Daten wegen unzuldssiger Datenverarbeitung ablehnen und stattdessen die Einschridnkung der
Verarbeitung Threr Daten verlangen, wenn Sie Thre Daten zur Geltendmachung, Ausiibung
oder Verteidigung von Rechtsanspriichen benétigen, nachdem wir diese Daten nach
Zweckerreichung nicht mehr bendtigen oder wenn Sie Widerspruch aus Griinden Ihrer
besonderen Situation eingelegt haben, solange noch nicht feststeht, ob unsere berechtigten
Griinde liberwiegen;

- Recht auf Unterrichtung gemif Art. 19 DSGVO: Haben Sie das Recht auf Berichtigung,
Loschung oder Einschrankung der Verarbeitung gegeniiber dem Verantwortlichen geltend
gemacht, ist dieser verpflichtet, allen Empféngern, denen die Sie betreffenden
personenbezogenen Daten offengelegt wurden, diese Berichtigung oder Loschung der Daten
oder Einschrinkung der Verarbeitung mitzuteilen, es sei denn, dies erweist sich als unmoglich
oder ist mit einem unverhiltnismaBigen Aufwand verbunden. Thnen steht das Recht zu, liber
diese Empféanger unterrichtet zu werden. - Recht auf Datentiibertragbarkeit gemaf3 Art. 20
DSGVO: Sie haben das Recht, Ihre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt
haben, in einem strukturierten, gingigen und maschinenlesebaren Format zu erhalten oder die
Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen, soweit dies technisch machbar
ist; - Recht auf Widerruf erteilter Einwilligungen gemal3 Art. 7 Abs. 3 DSGVO: Sie haben das
Recht, eine einmal erteilte Einwilligung in die Verarbeitung von Daten jederzeit mit Wirkung
fiir die Zukunft zu widerrufen. Im Falle des Widerrufs werden wir die betroffenen Daten
unverziiglich 16schen, sofern eine weitere Verarbeitung nicht auf eine Rechtsgrundlage zur
einwilligungslosen Verarbeitung gestiitzt werden kann. Durch den Widerruf der Einwilligung
wird die RechtmiBigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten
Verarbeitung nicht bertihrt;

- Recht auf Beschwerde gemidf3 Art. 77 DSGVO: Wenn Sie der Ansicht sind, dass die
Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten gegen die DSGVO verstoft,
haben Sie - unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen
Rechtsbehelfs - das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehérde, insbesondere in dem
Mitgliedstaat Thres Aufenthaltsortes, Ihres Arbeitsplatzes oder des Ortes des mutmaBlichen
Verstof3es.

17.2 WIDERSPRUCHSRECHT

WENN WIR IM RAHMEN EINER INTERESSENABWAGUNG IHRE
PERSONENBEZOGENEN DATEN AUFGRUND UNSERES UBERWIEGENDEN
BERECHTIGTEN INTERESSES VERARBEITEN, HABEN SIE DAS JEDERZEITIGE
RECHT, AUS GRUNDEN, DIE SICH AUS IHRER BESONDEREN SITUATION
ERGEBEN, GEGEN DIESE VERARBEITUNG WIDERSPRUCH MIT WIRKUNG FUR
DIE ZUKUNFT EINZULEGEN.

MACHEN SIE VON IHREM WIDERSPRUCHSRECHT GEBRAUCH, BEENDEN WIR
DIE VERARBEITUNG DER BETROFFENEN DATEN. EINE WEITERVERARBEITUNG
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BLEIBT ABER VORBEHALTEN, WENN WIR ZWINGENDE SCHUTZWURDIGE
GRUNDE FUR DIE VERARBEITUNG NACHWEISEN KONNEN, DIE IHRE
INTERESSEN, GRUNDRECHTE UND GRUNDFREIHEITEN UBERWIEGEN, ODER
WENN DIE VERARBEITUNG DER GELTENDMACHUNG, AUSUBUNG ODER
VERTEIDIGUNG VON RECHTSANSPRUCHEN DIENT.

WERDEN IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN VON UNS VERARBEITET, UM
DIREKTWERBUNG ZU BETREIBEN, HABEN SIE DAS RECHT, JEDERZEIT
WIDERSPRUCH GEGEN DIE VERARBEITUNG SIE BETREFFENDER
PERSONENBEZOGENER DATEN ZUM ZWECKE DERARTIGER WERBUNG
EINZULEGEN. SIE KONNEN DEN WIDERSPRUCH WIE OBEN BESCHRIEBEN
AUSUBEN.

MACHEN SIE VON IHREM WIDERSPRUCHSRECHT GEBRAUCH, BEENDEN WIR
DIE VERARBEITUNG DER BETROFFENEN DATEN ZU DIREKTWERBEZWECKEN.

18) Dauer der Speicherung personenbezogener Daten

Die Dauer der Speicherung von personenbezogenen Daten bemisst sich anhand der jeweiligen
gesetzlichen Aufbewahrungsfrist (z.B. handels- und steuerrechtliche Aufbewahrungsfristen).
Nach Ablauf der Frist werden die entsprechenden Daten routinemiBig geldscht, sofern sie
nicht mehr zur Vertragserfiillung oder Vertragsanbahnung erforderlich sind und/oder
unsererseits kein berechtigtes Interesse an der Weiterspeicherung fortbesteht.
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